
�ůĞƚŚĞŝĂ��ŚƵƌĐŚ�DƵŶŝĐŚ 
ǁǁǁ͘ĂŝĐŵƵŶŝĐŚ͘ŽƌŐ 
ŵĂŝůΛĂŝĐŵƵŶŝĐŚ͘ŽƌŐ 

ĨĂĐĞďŽŽŬ͘ĐŽŵͬĂŝĐŵƵŶŝĐŚ 
WĂƐƚŽƌ��ĞƌŶĚ͗�ϬϭϳϲͬϯϰϯϯϬϵϴϭ 

   ^ĞĞŬŝŶŐ�dƌƵƚŚ͕��ǆƉĞƌŝĞŶĐŝŶŐ�'ƌĂĐĞ͕�^ŚĂƌŝŶŐ�>ŝĨĞ 

DĂƌĐŚ�ϬϳƚŚ�ϮϬϮϭ hƉĐŽŵŝŶŐ�^ƵŶĚĂǇ�^ĐŚĞĚƵůĞ� 

DĂƌĐŚ�ϬϳƚŚ͗�^ƵŶĚĂǇ�^ĞƌǀŝĐĞ 

DĂƌĐŚ�ϭϰƚŚ͗�^ƵŶĚĂǇ�^ĞƌǀŝĐĞ 

DĂƌĐŚ�ϮϭƐƚ͗�^ƵŶĚĂǇ�^ĞƌǀŝĐĞ 

DĂƌĐŚ�ϮϴƚŚ͗�^ƵŶĚĂǇ�^ĞƌǀŝĐĞ 

 

�ůĞƚŚĞŝĂ�/ŶƚĞƌŶĞƚ 

WůĞĂƐĞ�ĨĞĞů�ĨƌĞĞ�ƚŽ�ƵƐĞ�ƚŚĞ��ůĞƚŚĞŝĂ�ŝŶƚĞƌŶĞƚ�͘�dŚĞ�ŽŶůǇ�ƚǁŽ�ƌĞƋƵĞƐƚƐ͗ 

· EŽƚŚŝŶŐ�ŝůůĞŐĂů�;ƚŚĂƚ�ŝŶĐůƵĚĞƐ�ͣĮůĞ�ƐŚĂƌŝŶŐ�ƐŽŌǁĂƌĞ͕͞�ĞƚĐ͘Ϳ 

· WůĞĂƐĞ�ĚŽŶ͚ƚ�ƐŚĂƌĞ�ƚŚĞ�ǁŝĮ�ĚĞƚĂŝůƐ�ǁŝƚŚ�ŽƚŚĞƌƐ�ǁŚŽ�ĚŽŶ͚ƚ�ĐƵƌƌĞŶƚůǇ�
ĂƩĞŶĚ��ůĞƚŚĞŝĂ�;�ƐŬ�ƉĞŽƉůĞ�ƚŽ�ƚĂůŬ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉ�ĮƌƐƚͿ 

 

DŝĚ-tĞĞŬ�DĞƐƐĂŐĞƐ 

tĞ͚ůů�ŬĞĞƉ�ŐŝǀŝŶŐ�ƐŚŽƌƚ�ǀŝĚĞŽ�ŵĞƐƐĂŐĞƐ͕�ĞŶĐŽƵƌĂŐĞŵĞŶƚƐ�Žƌ�ƚĞƐƟŵŽŶŝĞƐ�ŝŶ�
ƚŚĞ�ŵŝĚĚůĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ǁĞĞŬ͘�WůĞĂƐĞ�ůĞƚ��ĞƌŶĚ�ŬŶŽǁ�ŝĨ�ǇŽƵ�ǁŽƵůĚ�ůŝŬĞ�ƚŽ�ƐŚĂƌĞ���
ƐŽŵĞƚŚŝŶŐ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ŵĞŵďĞƌƐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚŝƐ�ŶĞǁ�ĐŚĂŶŶĞů͘ 

 

�ůĞƚŚĞŝĂ��ĂŶŬ��ĐĐŽƵŶƚ�Θ�dĂǆ��ĞĚƵĐƟďůĞ�ZĞĐĞŝƉƚƐ 

�ĞůŽǁ�ŝƐ��ůĞƚŚĞŝĂ͚Ɛ�ďĂŶŬ�ĂĐĐŽƵŶƚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ͘�&Žƌ�ĂŶǇ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ĂďŽƵƚ�ĮͲ
ŶĂŶĐĞƐ͕�ƚĂǆ�ĚĞĚƵĐƟďůĞ�ƌĞĐĞŝƉƚƐ͕�ĞƚĐ͘�ƉůĞĂƐĞ�ŐĞƚ�ŝŶ�ƚŽƵĐŚ�ǁŝƚŚ�ŽƵƌ�ĂĐĐŽƵŶƚĂŶƚ�
DĂƌƟŶ�;ĮŶĂŶĐĞΛĂŝĐŵƵŶŝĐŚ͘ŽƌŐͿ 

�ůĞƚŚĞŝĂ��ŚƵƌĐŚ�DƵŶŝĐŚ�Ğ͘s͘ 

/��E͗���ϲϭ�ϳϬϭϱ�ϬϬϬϬ�ϭϬϬϱ�Ϯϰϯϴ�Ϯϳ� 

�>��ϳϬϭϱϬϬϬϬ�ͮ��/��^^<D��DD�;^ƚĂĚƚƐƉĂƌŬĂƐƐĞ�DƺŶĐŚĞŶͿ 



Schedule and Corona Virus 
tĞ�ĂƌĞ�ƚŚĂŶŬĨƵů�ƚŚĂƚ�ǁĞ�ƐƟůů�ŚĂǀĞ�ƉĞƌŵŝƐƐŝŽŶ�ƚŽ�ŵĞĞƚ�ĂƐ�Ă�ĐŚƵƌĐŚ͕�ĞǀĞŶ�ƚŚŽƵŐŚ�'ĞƌͲ
ŵĂŶǇ�ŝƐ�ŐŽŝŶŐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ĂŶŽƚŚĞƌ�ůŽĐŬĚŽǁŶ�ƌŝŐŚƚ�ŶŽǁ͘� 

tĞ�ǁĂŶƚ�ƚŽ�ƌĞŵŝŶĚ�ĞǀĞƌǇŽŶĞ�ƚŽ�ŬĞĞƉ�ƚŚĞ�ƌƵůĞƐ�ŽĨ�ƐŽĐŝĂů�ĚŝƐƚĂŶĐŝŶŐ�ŚĞƌĞ�Ăƚ��ůĞƚŚĞŝĂ�
;ĂŶĚ�ŝŶ�Ăůů�ŽƵƌ�ůŝǀĞƐͿ͘�WůĞĂƐĞ�ǁĂƐŚ�ĂŶĚ�ƐĂŶŝƟǌĞ�ǇŽƵƌ�ŚĂŶĚƐ�ǁŚĞŶ�ǇŽƵ�ĂƌƌŝǀĞ͕�ǁĞĂƌ�Ă�ĨĂĐĞ�
ŵĂƐŬ͕�ĂǀŽŝĚ�ƉŚǇƐŝĐĂů�ƚŽƵĐŚĞƐ�ĂŶĚ�ƚƌǇ�ƚŽ�ŬĞĞƉ�Ăƚ�ůĞĂƐƚ�ϭ͘ϱŵ�ĂƉĂƌƚ�ĨƌŽŵ�ĞĂĐŚ�ŽƚŚĞƌ�Ăƚ�Ăůů�
ƟŵĞƐ͘� 

�ůƐŽ͕�ǁĞ�ĂƌĞ�ƌĞƋƵŝƌĞĚ�ƚŽ�ǁĞĂƌ�&&WϮ�ŵĂƐŬƐ�Ăƚ�ŽƵƌ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĂƐ�ǁĞůů͘��ŽŵŵƵŶŝƚǇ�ŵĂƐŬƐ�
ĂƌĞ�ŶŽ�ůŽŶŐĞƌ�ƐƵĸĐŝĞŶƚ͊ 

�ƚ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�ƟŵĞ͕�ǁĞ�ĨƵůůǇ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�ŝĨ�ǇŽƵ�ƉƌĞĨĞƌ�ŶŽƚ�ĐŽŵŝŶŐ�ƚŽ��ůĞƚŚĞŝĂ�ŝŶ�ƉĞƌƐŽŶ�
ƌŝŐŚƚ�ŶŽǁ͘�zŽƵ�ĐĂŶ�ůŝƐƚĞŶ�ƚŽ�ƚŚĞ�ůŝǀĞ�ƐƚƌĞĂŵ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƐĞƌŵŽŶ�ĞǀĞƌǇ�^ƵŶĚĂǇ�ŝŶƐƚĞĂĚ͘ 

dŚĂŶŬ�ǇŽƵ�ĨŽƌ�ƉƌŽƚĞĐƟŶŐ�ǇŽƵƌƐĞůĨ�ĂŶĚ�ĞĂĐŚ�ŽƚŚĞƌ�ŚĞƌĞ�Ăƚ��ůĞƚŚĞŝĂ͘ 

 

APIC Conference 
dŚĞ�ǀŝĚĞŽƐ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ��W/��ĐŽŶĨĞƌĞŶĐĞ�ĂƌĞ�ŶŽǁ�ĂǀĂŝůĂďůĞ͘�WůĞĂƐĞ�ůĞƚ��ĞƌŶĚ�ŬŶŽǁ�ŝĨ�ǇŽƵ�
ǁŽƵůĚ�ůŝŬĞ�ƚŽ�ŚĂǀĞ�ƚŚĞŵ͘� 

 

Tell us your story 
tĞ͚ƌĞ�ŽƉĞŶŝŶŐ�ƵƉ�ŽƵƌ�^ƵŶĚĂǇ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�ƉĞƌƐŽŶĂů�ƐƚŽƌŝĞƐ�;dĞƐƟŵŽŶŝĞƐ͕�WƌĂǇĞƌ�ZĞͲ
ƋƵĞƐƚƐ͕�^ƚŽƌŝĞƐ�ĂďŽƵƚ�ŽƵƌ�ůŝǀĞƐ͕͙Ϳ�WůĞĂƐĞ�ůĞƚ��ĞƌŶĚ�ŬŶŽǁ�ŝĨ�ƚŚĞƌĞ�ŝƐ�ĂŶǇƚŚŝŶŐ�ǇŽƵ�ǁŽƵůĚ�
ůŝŬĞ�ƚŽ�ƐŚĂƌĞ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ƌĞƐƚ�ŽĨ�ƵƐ͘ 

 

Download our app! 

 

Complaints 
 

WŚŝůŝƉƉŝĂŶƐ�ϰ͗ϭϵ��Ƶƚ�ŵǇ�'ŽĚ�ƐŚĂůů�ƐƵƉƉůǇ�Ăůů�ǇŽƵƌ�ŶĞĞĚ�ĂĐĐŽƌĚŝŶŐ�ƚŽ�ŚŝƐ�ƌŝĐŚĞƐ�ŝŶ�
ŐůŽƌǇ�ďǇ��ŚƌŝƐƚ�:ĞƐƵƐ͘ 

 

&Žƌ�Ă�ĐŽŵƉůĞƚĞ�ůŝƐƚ�ŽĨ�Ăůů�ƚŚĞ�ƉĂƐƐĂŐĞƐ�ǁŚĞŶ�ƚŚĞ�/ƐƌĂĞůŝƚĞƐ�ĐŽŵƉůĂŝŶĞĚ�ĂŐĂŝŶƐƚ�DŽͲ
ƐĞƐ�ĂŶĚͬŽƌ�'ŽĚ͕�ƉůĞĂƐĞ�ŐŽ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ�ǁĞďƐŝƚĞ͗�ŚƩƉƐ͗ͬͬ
ŽŶĞůŽƌĚŽŶĞďŽĚǇ͘ĐŽŵͬϮϬϭϰͬϬϮͬϮϳͬŚŽǁ-ŝƐƌĂĞů-ĐŽŵƉůĂŝŶŝŶŐ-ϭϰ-ƟŵĞƐ-ŵŝƌƌŽƌƐ-ǇŽƵƌ-
ĐŚƌŝƐƟĂŶ-ũŽƵƌŶĞǇͬ 

 

�ĞůŽǁ�ĂƌĞ�ƐŽŵĞ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ƚŚĂƚ�ĐĂŶ�ŚĞůƉ�ƵƐ�Ăůů�ŐŽ�ĚĞĞƉĞƌ�ǁŝƚŚ�'ŽĚ�ĚƵƌŝŶŐ�ŽƵƌ�ƋƵŝĞƚ�
ƟŵĞ�ƚŚŝƐ�ǁĞĞŬ 

 

· tŽƵůĚ�/�ƐĂǇ�ƚŚĂƚ�/�ĐŽŵƉůĂŝŶ�ƌĞŐƵůĂƌůǇ͍�Kƌ�ĂƌĞ�ĐŽŵƉůĂŝŶƚƐ�ƌĂƌĞ�ŝŶ�ŵǇ�ůŝĨĞ͍ 

· tŚĂƚ�ĂďŽƵƚ�ƉĞŽƉůĞ�ǁŚŽ�ƐƉĞŶĚ�Ă�ůŽƚ�ŽĨ�ƟŵĞ�ǁŝƚŚ�ŵĞ͍�tŽƵůĚ�ƚŚĞǇ�ƐĂǇ�ƚŚĂƚ�/�
ĐŽŵƉůĂŝŶ�Ă�ůŽƚ͍�tŚĂƚ�ǁŽƵůĚ�ƚŚĞǇ�ƐĂǇ�/�ĐŽŵƉůĂŝŶ�ĂďŽƵƚ�ŵŽƐƚ�ŽŌĞŶ͍�tŚĂƚ�
ĚŽĞƐ�ƚŚĂƚ�ƐĂǇ�ĂďŽƵƚ�ŵǇ�&ĂŝƚŚ�ĂŶĚ�ŵǇ�ƉƌŝŽƌŝƟĞƐ͍ 

· tŚĂƚ�ƚǇƉĞ�ŽĨ�ĐŽŵƉůĂŝŶƚƐ�ĐĂŶ�/�ĮŶĚ�ŝŶ�ŵǇ�ŵŝŶĚ�ŵŽƐƚ�ŽŌĞŶ͍�tŚĂƚ�ĚŽ�ŵǇ�
ĐŽŵƉůĂŝŶƚƐ�ƐĂǇ�ĂďŽƵƚ�ŵǇ�&ĂŝƚŚ�ĂŶĚ�ŵǇ�ƉƌŝŽƌŝƟĞƐ͍ 

· tŚĂƚ�ŬŝŶĚ�ŽĨ�ͣĐŽŵƉůĂŝŶƚƐ�ĂŐĂŝŶƐƚ�'ŽĚ͞�ĐĂŶ�/�ĮŶĚ�ŝŶ�ŵǇ�ůŝĨĞ͍�tŚĂƚ�ƵŶĚĞƌůǇŝŶŐ�
ƵŶďĞůŝĞĨ�ŝƐ�ƚŚĞ�ĐĂƵƐĞ�ŽĨ�ŵǇ�ĐŽŵƉůĂŝŶƚƐ͍ 

· tŚĂƚ�ƉƌŽŵŝƐĞƐ�ŽĨ�'ŽĚ�ĚŽ�/�ƐƚƌƵŐŐůĞ�ďĞůŝĞǀŝŶŐ͍��ƌĞ�ƚŚĞƌĞ�ĐŽŵƉůĂŝŶƚƐ�ŝŶ�ŵǇ�
ůŝĨĞ�ƚŚĂƚ�ĐĂŶ�ďĞ�ƚƌĂĐĞĚ�ďĂĐŬ�ƚŽ�ͣŶŽƚ�ďĞůŝĞǀŝŶŐ�ŝŶ�'ŽĚ͚Ɛ�ƉƌŽŵŝƐĞƐ�ƚŽ�ŵĞ͍͞ 

· �tŚĂƚ�dƌƵƚŚ�ĚŽĞƐ�'ŽĚ�ǁĂŶƚ�ŵĞ�ƚŽ�ĞŵďƌĂĐĞ�ƚŽĚĂǇ͕�ƐŽ�ƚŚĂƚ�/�ĐĂŶ�ŽǀĞƌĐŽŵĞ�
ŵǇ�ĐŽŵƉůĂŝŶƚƐ͍ 


